H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
TIJUANA MARCO JURIDICO

XXill AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCICIO FISCAL 2021
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOMBRE DEL PROGRAMA : No. PROGRAMA : 7

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero, Titulo Tercer Capitulo Primero al Quinto, Titulo Cuarto Capitulo Primero, Titulo Quinto, Titulo Séptimo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero Capitulo Primero, Titulo Quinto Capitulo I, Titulo Séptimo Capitulo I, Il y 11, Titulo Octavo Capitulo I al IV, Titulo
Noveno, Titulo Décimo,

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero, Titulo Segundo Cap“tulo Iy Il, Titulo Il Capitulo I al IV, Titulo Quinto Capitulo Iy Il

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: 1al 10, Titulo Il Capitulo |, 38 al 43, 45 al 48

REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: 1al 5, Capitulo V del 36 al 40
REGALMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACION DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

Articulos: Capftulo |y I, articulos 11y 12, 14, 16 al 21, Capitulo IV al VIII

REGLAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS DE TJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Titulo Primero Capitulo Primero y Segundo,

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Articulos: 1al 6,11, 12, 16, 17, 18, Capitulo 11, Capitulo IV, Capitulo V, Capitulo Vi, Capitulo VII, 44 al 48

NORMAS TECNICAS
NTA- 01,02, 04, 08, 09, 10, 15, 16, 17, 25, 27, 28, 36, 44, 46, 47, 48,49 Y 52

NOMBRE, FIRMA Y CA :,GE Dl
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NANCY PAOLA RIVERA MARTINEZ

ADMINISTRADOR DE LA
L DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MIGUEL ANTO
DIRECTOR DE TECNOLO




H. XXI1l AYUNTAMIENTO DE THUANA

TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
XXiil AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCICIO FlScAL 2021

NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

No. PROGRAMA : 7

SE REALIZAN SESIONES DE TRABAJO CON LOS SUBDIRECTORES Y COORDINADORES DE AREA EN LAS QUE SE
EXPRESAN LAS PROBLEMATICAS QUE SE OBSERVAN EN LAS DIFERENTES AREAS. SE DEFINEN LOS OBJETIVOS A
LLEVAR A CABO EN CADA AREA PARA SOLVENTAR LAS AREAS DE OPORTUNIDAD EXISTENTES.

PARTICIPANTES

MIGUEL ANTONIO GAMBOA PEREZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CARLOS NERI SANCHEZ
SUB DIRECTOR DE SISTEMAS

VICTOR MANUEL ARREOLA RODRIGUEZ
SUB DIRECTOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

SANDRA MARGARITA RIVAS SANDOVAL
COORDINADORA DE SOPORTE Y DIGITALIZACION

ACUERDOS
1 MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES

2 SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
3 MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
4 CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

FIRMAS

RISANCHEZ

SUB DIRECTOR/DE SISTEMAS SUB DIRECTOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

g

SANDRA RGARITA RIVAS SANDOVAL
COORDINADORA DE SOPORTE Y DIGITALIZACION

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TIRJERR\DE\LA DEPENDENCIA:

N r—
Y PAGLA RIVERA MARTINEZ
"ADMINISTRADOR DE LA

MIGUEL ANTONI® AP
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA

MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

" XXill AVUNTAMIENTO 2019-2021

J TijuANA

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EJERCICIO FISCAL 2021
NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION No. DESCRIPCION
4 DESARROLLO Y MOVILIDAD. 8 |FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARAEL 9 |INDUSTRIA, INNOVACION E
DESARROLLO. INFRAESTRUCTURA.

1
} NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL T DE LA DEPENDENCIA:
!
MIGUEL ANTO! BOA/PEREZ
ADMINISTRADOR DE LA DIRECTOR DE TECNOLOG]! INFORMACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

\J



DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NUMERO DE PROGRAMA: 7

NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TJUANA
MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
EJERCICIO FISCAL 2021

XXl AYUNTAMIENTO 2019-2021

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

No. DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA No. LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LINEA ACCION NOA'(':I(’:\:;/"\“D DESCRIPCION LINEA ACCION
373 5.1.4.1.2 4.4.6.3 GESTIONAR Y PROMOVER LA COBERTURA DE FIBRA OPTICA

FOMENTAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO SOSTENIBLE Y ACCESIBLE EN DIVERSOS
CAMPOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIOFUSION A NIVEL NACIONAL

DESARROLLAR APLICACIONES QUE SIMPLIFIQUEN LOS SERVICIOS
GUBERNAMENTALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

NANCY PACTATR
ADMINISTRADOR DE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

YA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE R DE LA DEPENDENCIA:

MIGUEL ANTOWNI
DIRECTOR DE TECNOL!

MBQA PEREZ
A INFORMACION
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DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJERCICIO FISCAL 2021

XXl AYUNTAMIENTO 2019-2021

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
) ; Y MIGUEL ANTONIO GAMBOA
:AOD\EfL‘:\;;gLLO X “*N‘I"EFE{QESTRR'L%?SE:'J(;’E —— S5 MAPERNEACIONDE 4.4.6.3 GESTIONAR Y PROMOVER LA COBERTURA DE FIBRA OPTICA

TELECOMUNICACIONES

PEREZ

NOMBRE , FIRMA Y CARGO,

NCY PAOL
ADMINISTRADORDE LA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE/LA INFORMACION




H. XXl AYUNTAMIENTO DE THUANA

TIJUANA DIAGNOSTICO

XXt AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCICIO F'SCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA: 7

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

ACTUALMENTE EL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA CUENTA CON MAS DE 200 EDIFICIOS Y/O ESPACIOS DENTRO DE SU
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL; MISMOS QUE NO CUENTAN CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA MINIMA
PARA QUE LA CIUDADANIA RECIBA ATENCION Y SERVICIOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL. UNA MEJOR DISTRIBUCION,
EQUIPAMIENTO Y EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DIGITALES REPRESENTAN LA PUNTA DE
LANZA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION DEL
MUNICIPIO DE TIJUANA, ESTE EL CENTRO POBLACIONAL PREDOMINANTE DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA AL
CONCENTRAR CASI LA MITAD DE LA POBLACION ESTATAL, TENDENCIA QUE SE ESPERA PREVALEZCA HASTA 2030, AL
ALCANZAR EL 49.8% DE LA POBLACION TOTAL. Fuente: COPLADE.- Proyecciones de poblacion urbana y rural de las
localidades de Baja California 2015-2030.

LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA LIMITA LA POSIBILIDAD DE DAR COBERTURA A LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL CON SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET. ASI MISMO, LA
CAPACIDAD LIMITADA DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE IMPOSIBILITA LA INTEGRACION DE NUEVOS SISTEMAS,
NUEVOS PROCESOS, DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS; POR LO QUE SE VUELVE NECESARIO LA
AMPLIACION Y ROBUSTECIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO ACORDE A LOS PROYECTOS Y PLATAFORMAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE ACTUALMENTE EXISTEN EN EL MERCADO.

EL CRECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IMPLICA UNA MAYOR DEMANDA'Y
ATENCION A LOS MECANISMOS DE CONTROL, SUPERVISION Y MONITOREO; POR LO QUE, EL PERSONAL DEBERA
CAPACITARSE Y CERTIFICARSE EN MODELOS DE GESTION TECNOLOGICA DE VANGUARDIA, PARA GARANTIZAR
CAPACIDAD DE RESPUESTA RAPIDA ANTE CUALQUIER CONTINGENCIA.

EN 2020 Y ACORDE AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021, SE INSTRUMENTO EL PROYECTO TIJUANA
DIGITAL, CON EL OBJETIVO DE APROVECHAR LA RED URBANA DE FIBRA OPTICA DE TELECOMUNICACIONES
PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA COMO DETONANTE DE INVERSION Y COLUMNA VERTEBRAL PARA
AMPLIAR LA CAPACIDAD DE CONECTIVIDAD Y COBERTURA DE LA RED MUNICIPAL DE DATOS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL. DICHO PROYECTO REPRESENTA LA OPORTUNIDAD DE CONTAR CON SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INTERNET Y CONECTIVIDAD EN AL MENOS 200 SITIOS DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DURANTE LOS
PROXIMOS 15 ANOS CON LO QUE SE VERAN BENEFICIADOS 42,000 USUARIOS SIMULTANEAMENTE CONSIDERANDO
QUE ACTUALMENTE SOLO EL 30% DE LOS SITIOS CUENTA CON COBERTURA PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION Y OPERATIVIDAD DE 1,600 SERVIDORES PUBLICOS YA QUE SOLO PERMITE CONECTIVIDAD INTERNA
ENTRE ALGUNAS DEPENDENCIAS EN OFICINAS REMOTAS Y EL GOBIERNO CENTRAL.

AL SER UN PROYECTO DE RECIENTE CREACION Y QUE PONE A PRUEBA LAS CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS
DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE

SERVICIOS; SE TORNA IMPRESCINDIBLE LA DISPONIBILIDAD Y CAPACIDADES DEL RECURSO HUMANO INVOLUCRADO
EN EL PROYECTO, A FIN DE GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA CADA UNO DE LOS
SITIOS CONSIDERADOS Y ACORDE A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOS MISMOS.




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2021

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CANTIDAD DE SERVICIOS LIMITADA

TIEMPO DE VIDA REDUCIDO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COBERTURA LIMITADA PARA EL
OFRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DIGITALES

MENOR CANTIDAD DE SERVICIOS
OTORGADOS A LA CIUDADANIA

USO LIMITADO DE LOS RECURSOS
DIGITALES

LA CIUDADANIA ENFRENTA LIMITANTES PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

!

!

LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES PRESENTA
FALLAS

SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET EN LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL LIMITADO

PLATAFORMA DIGITAL DEL
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA LIMITADA

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
LIMITADOS

!

!

INEXISTENCIA DE BITACORAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
PROYECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

NECESIDAD DE UN CENTRO DE
MONITOREO Y CONTROL DE LA RED
MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA

NECESIDAD DE NUEVOS DESARROLLOS
DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS

CONOCIMIENTOS LIMITADOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

!

LIMITADA ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO NUEVO Y AMPLIACION
DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS
EXISTENTES OBSOLETOS

CONOCIMIENTOS LIMITADOS DE LOS
USUARIOS EN EL APROVECHAMIENTO DE|
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

|
/11

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DE

DIRECTOR DE TECNO!

MIGUEL ANTO A PEREZ

XXIll AYUNTAMIENTO 20192021

DE LA DEPENDENCIA:

INFORMACION



H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

XXl AYUNTAMIENTO 2019-2021

LA BRECHA DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA SE DISMINUYE A TRAVES LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION Y DIGITALIZACION

LA INFRAESTRUCTRA TECNOLOGICA
PROLONGA SU TIEMPO DE VIDA UTIL

AMPLIA COBERTURA PARA EL
OFRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DIGITALES

MAYOR CANTIDAD DE SERVICIOS
OTORGADOS A LA CIUDADANIA

MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS DIGITALES

LA CIUDADANIA APROVECHA LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

!

!

!

!

MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y DE
TELECOMUNICACIONES REALIZADO.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET EN LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL ENTREGADO

PLATAFORMA DIGITAL DEL
AYUNTAMIENTO DE THUANA
MEJORADA

CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA EN HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS REALIZADAS

!

!

ELABORACION DE BITACORAS DE
MANTEMIENTO PREVENTIVO Y DE
PROYECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

IMPLEMENTACION DE CENTRO DE
MONITOREO Y CONTROL DE LA RED
MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA

CREACION Y ADQUISICION DE NUEVOS
DESARROLLOS DE SOFTWARE

CAPACITACION A USUARIOS EN EL USO
DE LOSSISTEMAS INFORMATICOS

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO
NUEVO Y AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RENOVACION DE SOFTWARE Y
LICENCIAMIENTOS EXISTENTES

CAPACITACION A USUARIOS EN EL
APROVECHAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

NOMBRE , FIRMA Y CARGQ 5
7~ l/ a. ‘ 3

NOY PAGLA-RIVERAQVIARTINE

ADMINISTRADOR BE LA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ONIER D& PROGRAMA: y MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL
EJE PND 2019-2024: DESARROLLO EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y EJE PMD 2020-2021: DESARROLLO Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3
ECONOMICO HACIENDA ORDENADA MOVILIDAD
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
3.8.2 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS -3 Ll N . < s
( ) GALCULO =3I LINEA BASE- AIMETAS =5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE SE CONECTAN A LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
(NUMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN LOS
2 | SERVICIOS DIGITALES / TOTAL DE USUARIOS QUE SE
CONECTAN A LA INFRAESTRUCTURA)*100 PRovREEc:Tn;FEEJETo -
Al
3 100% TJOSTJCAE;:LQJESEE INTERNET PUBLICO LA CIUDADANIA UTILIZAY
CONTRIBUIR A CERRAR LA BRECHA DIGITAL EN EL TRIMESTRE UT‘UZANEA OTORGADO EN LA DA BUEN USO A LA
FIN MUNICIPIO DE THUANA MEDIANTE LA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | coNECTIVIDAD DE | 'NFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE [ oox A MUNICIPAL, DISPONIBLE |  TECNOLOGICA QUE EL
TELECOMUNICACION Y DIGITALIZACION EN PLATAFORMA MUNICIPIO PONE A SU
REPRESENTA PONER A DISPOSICION DELOS | INFRAESTRUCTUR TUUANA DISPOSICION
5 | CIUDADANOS INFRAESTRUCTURATECNOLOGICAY | AMUNICIPAL 1 0\ Ui orma tijuana.g
CONECTIVIDAD bR
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION DIGITAL
5 | (TOTALDE SERVICIOS RECIBIDOS DIGITALMENTE /
TOTAL DE SERVICIOS RECIBIDOS)*100
5 prencs REPORTE DE SERVICIOS
cerae POR SECRETARIA CON
DIFERENCIADOR DE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE | qpoyiciocpigratesy | LACIUDADANIA CONOCE Y
B LA CIUDADANIA Y EL AYUNTAMIENTO DE THUANA SE x| o SOLICITUDES PRESENCIALES, ACEPTA LOS SERVICIOS
INTEGRAN A LOS SERVICIOS DIGITALES 208 El ATENDIDAS DE . DIGITALES OFERTADOS POR
5 | REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE | FORMA DIGITAL DISPONIBLE EN EL AYUNTAMIENTO
LOS SERVICIOS DIGITALES PLATAFORMATUUANA
5 TR www.plataforma.tijuana.g
ob.mx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
(CANTIDAD DEMANTENIMIENTOS REALIZADOS |
a R T cusnonmoo:
3 ook ) PROGRAMACION DE
s MANTENIMIENTO DE LA
TRIMESTRE PORCENTAJE DE | INFRAESTRUCTURA DE ';Q;F;Esgm;’é\g UD’;;'G;
pici MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURADE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTO COMPUTO Y ATISFACTORIAMENTE CON
COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES REALIZADO. o% o% x| wox EFECTIVAMENTE | TELECOMUNICACIONES,
2 2 2 REALIZADO DISPONIBLE EN LOS MANTENIMIENTOS
REPRESENTA EL NIVEL DE OPERACION OPTIMA DEL PROGRAMADOS
s PLATAFORMA TIJUANA
EQUIPAMIENTO -
www.plataforma.tijuana.g
6 TRIMESTRAL ob.mx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| [PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO OTORGADO A LA
INFRAESTRUCTURA
(CANTIDAD DE DEPENDENCIAS QUE RECIBEN
2 | MANTENIMIENTO / CANTIDAD DE DEPENDENCIAS
PROGRAMADAS PARA MANTENIMIENTO)*100 BITACORAS DE
PROGRAMACION DE
g 100% MANTENIMIENTO
TRIMESTRE PREVENTIVO EN LAS LAS DEPENDENCIAS
ELABORACION DE BITACORAS DE MANTEMIENTO | 4 | privERG | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DE it gt CONFIRMAN EN TIEMPO LA
P1C1A1 PREVENTIVO Y DE PROYECTOS DE LA MANTENIMIENTO DEPENDENCIAS PROGRAMACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA L) 30K F 30% | 108 | ReaLizADO MANTENIMIENTO
REPRESENTA LA COBERTURA DE MANTENIMIENTO DISPONIBLE EN PROPUESTA
5 | DELAINFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LAS PLATAFORMA TIJUANA
DEPENDENCIAS www.plataforma.tijuana.g
6 TRIMESTRAL ob.mx
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE EQUIPOS RENOVADOS
(CANTIDAD DE EQUIPOS NUEVOS ADQUIRIDOS /
2|  CANTIDAD DE EQUIPOS PROGRAMADOS PARA
BAJA)*100
3 100%
TRIMESTRE INVENTARIO DE NUEVOS LOS PROVEEDORES
ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO NUEVO Y 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE DE EQUIROS ADQUIRIDOS, ENTREGAN EL
DISPONIBLE EN EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO
PICIA2 AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA Jo% 30% 30% 0% RENOVACION DE
TECNOLOGIEA ¢ EQUIPAMIENTO | PLATAFORMATUUANA EN BASE ALAS
s REPRESENTA EL NIVEL DE RENOVACION DE www.plataforma.tijuana.g ESPECIFICACIONES
EQUIPAMIENTO DANADO Y/O OBSOLETO ob.mx SOLICITADAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

©|®[~|o

EFICACIA




DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2021

o

JUAN.

XXl AVUNTAMIENTO 20192021

EJE PND 2019-2024: DESARROLLO

EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y

EJE PMD 2020-2021: DESARROLLO Y

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3

ECONOMICO HACIENDA ORDENADA MOVILIDAD
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
3.8.2 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
INDICADOR
TNOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 ) MEDIDA VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE SITIOS CONECTADOS
SITIOS DENTRO DE LA RED / TOTAL DE SITIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA)*100
3 100% LISTADO DE SITIOS DE LA
TRIMESTRE INFRAESTRUCTURA LOS SERVICIOS RECIBIDOS
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pORCENTAJE DE MUNICIPAL CON DEL PROVEEDOR DE
P1C2 SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET 5% 5% 5% 20% COBERTURA COBERTURA Y ACCESO A INTERNET CUMPLEN
EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL ENTREGADO L INTERNET, DISPONIBLE EN| SATISFACTORIAMENTE CON
5 REPRESENTA EL NIVEL DE COBERTURA DE INTERNET ALCANZADA PLATAFORMA TIJUANA LA DISPONIBILIDAD DEL
EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL s latsfomiatiianag vy
6 TRIMESTRAL s
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
] PORCENTAJE DE AVANCE DEL CENTRO DE
MONITOREO
5 || (ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION CONCLUIDAS ]
TOTAL DE ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION) 100
3 100% ORIA TEC|
s Ml:/mLE ool A’il‘co’:\“fELLA EL PERSONAL ASIGNADO Y
IMPLEMENTACION DE CENTRO DE MONITOREOY | 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ﬁ;ﬁa’gﬁ;ﬁgz CENTRO DE MONITOREO Y| PER%TQ;'L’;‘ECC’&?R obe
P1C2A1 CONTROL DE LA RED MUNICIPAL DE 5% w | 5% | N DEL CENTRO i | CONTROLDISPONIBLEEN | 1/ 0o o ONTROL SE
INFRAESTRUCTURA REPRESENTA EL NIVEL DE INSTALACION Y PUESTAA|  MONITORED | | ATAFORMATLIUANA DESEMPENA
5 | PUNTO DEL CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL www.plataforma.tijuana.g EFICIENTEMENTE
3 TRIMESTRAL oMK
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE USO DE LA PLATAFORMA TIJUANA
(TIEMPO DE USO EFECTIVO DE LA PLATAFORMA /
2 NUMERO DE HORAS DE LA JORNADA DE
TRABAJO)*100
3 100%
TRIMESTRE PORCENTAJE DE REPORTE DE LAS SOLICITUDES DE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |  TIEMPO | /o ROVECHAMIENTODE |\ antENIMIENTO Y AJUSTES
PLATAFORMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE SISTEMAS DISPONIBLE EN
P1C3 TUUANA MEJORADA | 5% 5% UTILIZADO EN |2 A TUUANA | A LOS SISTEMAS EXISTENTES
LOS SISTEMAS DE " EN PLATAFORMA SE
5 | REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE | p{ ATAFORMA www.plataforma.tijuana.g | o el e e
LOS USUARIOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL ob.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1| PORCENTAJE DE DESARROLLOS TERMINADOS
(NUMERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO
2 | CERRADOS/NUMERO TOTAL DE PROYECTOS DE
DESARROLLO REGISTRADOS)*100
= joon PORCENTAJE DE | REPORTE DE PROYECTOS LAS DEPENDENCIAS
TRIMESTRE NUEVOS E:;;nggig SOLICITANTES DE NUEVOS
PIC3AT CREACION Y ADQUISICION DE NUEVOS DESARROLLOS | 4 | PRIMERO [ sEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pesaRROLLOS DISPONIBLE EN DESARROLLOS
DE SOFTWARE 25% as% | 2s% 25% FINALIZADOS | o T UANA DOCUMENTAN
5 | REPRESENTA EL NIVEL DE RESPUESTA A PETICIONES SAT‘SF:NCTOR'AM www.plataforma.tijuanag| /\CECUADAMENTESUS
DE NUEVOS DESARROLLOS TE ob.mx NECESIDADES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE SOFTWARE RENOVADOS
5 | (SOFTWARE DADOS DE BAJAJ SOFTWARE QUE
REQUIEREN RENOVACION)*100
3 ks LA NORMATIVIDAD DEL
PR econgo | e G| RO | o SIE MRS
PiC3A2 RENOVACION.DE ng::vasL'CENC'AM'ENTOS 25% 25% 25% 25% RE;;;C@'\?}ESDE EN PLATAFORMA TIJUANA|  LAS NECESIDADES DE LAS
5 | REPRESENTA EL NIVEL DE MODERNIZACION DE Los| ‘existentes | WWw-plataforma.tijuana.g DEPENDENCIAS QUE
SOFTWARE OBSOLETOS ob.mx REQUIEREN RENOVAR SUS
6 TRIMESTRAL SISTEMAS
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA




DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA :

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2021

XXiil AVUNTAMIENTO 20192021

EJE PND 2019-2024: DESARROLLO

EJE PED 2020-2024: GOBIERNO AUSTERO Y

EJE PMD 2020-2021: DESARROLLO Y

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 4.4.6.3

ECONOMICO HACIENDA ORDENADA MOVILIDAD
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
3.8.2 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.8 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
INDICADOR
1 RE -2M DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ’\(‘_‘,?'\I\CEULODE; t?n?éi?ﬁ 42 MEETTAO: 05 FNIRADEE MEDIODE SUPUESTO O HIPOTESIS
- ASE- - MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE CAPACITACION POR PERFIL
5 | (NUMERO DE CAPACITACIONES TOMADAS | TOTAL
DE CAPACITACIONES DEL PERFIL)*100
3 L, REPORTE
DE
PO D
il 1005 sFé;\E/Tg Q;E S E | capacimacionEs POR LOS SERVIDORES PUBLICOS
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PUBLICOS QUE PERFIL DE SERVIDOR AUMENTAN SU NIVEL DE
P1C4 AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN HERRAMIENTAS 25% 25% 25% 25% CUBRENLAS | PUBLICO DISPONIBLE EN DESEMPERNO APLICANDO LOS
TECNOLOGICAS REALIZADAS REPRESENTA EL NIVEL DE PROFESIONALIZACION DE | o -\ (oo | PLATAFORMATIUANA CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN
5 | LOSSERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LAS ey www.plataforma.tijuana.g LAS CAPACITACIONES
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE UTILIZAN ob.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 CALIDAD
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
) (PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES /
PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES)*100
E 100% RE DE A! CIA
PORTE DE ASISTENCI,
JRIMESTRE DEL SISTEMA DE CONTROL
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE |~ 0 o raciongs | LOS SERVIDORES PUBLICOS APLICAN
— CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN EL USO DE % % 5% % PERSONAL QUE DISPONIBLE EN LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
TEM ORM, ~ . ASISTEA N LAS CAl CION
LOSSISTEMAS INFORMATICOS REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DELOS | ., oxciraciongs | PHATAFORMATUUANA ES[ SL%MASP%CF';’; MATIECSO‘;E
5 SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LOS www.plataforma.tijuana.g
SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZAN ob.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
) (PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES /
PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES)*100
00%
3 ! REPORTE DE ASISTENCIA
TRIMESTRE
DEL SISTEMA DE CONTROL
R
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN EL 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ;;CERESTJ\T;S EE DE CAPACITACIONES LOs SERX")D;?SDPAI:ELILCT(ESL:TIL'ZAN
P1C4A2 APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 25% 25% 25% 25% ASISTE A DISPONIBLE EN INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA
TECNOLOGICA REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS | - ApACITACIONES PLATAFORMATIJUANA DISPONIBLE
5 SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LA www.plataforma.tijuana.g
INSFRAESTRUCTURA QUE DISPONEN ob.mx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

NOMBRE, FIRMA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2021

PND: 3. DESARROLLO ECONOMICO

EJES

PED: 5. GOBIERNO AUSTERO Y HACIENDA ORDENADA

PMD: 4. DESARROLLO Y MOVILIDAD

MUJERES: HOMBRES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO:
ﬁ:::g,‘,’:fﬂ:. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DESAGR%GACION e SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
NOMBRE DEL GENERO:
PROGRAMA: 681,568.00 656,556.00 TIJUANA, ASI COMO LA CIUDADANIA QUE UTILIZA LOS SERVICIOS DIGITALES EN ELARO 2021
4 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
7 0-14 ANOS 15-44 AROS
No. PROGRAMA: <
DESAGREGACION POR
GRUPO DE EDAD - 20857.00
RAMO: 01 . 45-64 ANOS 650 MAS PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTOS
321,200.00 86,267.00
0000 70000 0000 50000
FIN,PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDAD 2 20000 30000 40000 30000 e 8
UNIDAD (ES) EJECUTORA UNIDAD META 2021 CANTIDAD PRESUPUESTO POR TRANSFERENCIAS, |  BIENES MUEBLES, PARTICIPACION
RVI RI/ d " INVERSION INVERSION DEUDA
(S) DEL GASTO i DE MEDIDA PROGRAMADA COMPONENTE Pi;m'sﬁis '::h:fm:#é: SERVICIOS GENERALES | ASIGNACIONS Y INMUEBLES £ pm:ﬁg F::“fN o ESY ouoe | presueuesroToTaL
(RESUMEN NARRATIVO ) SUBSIDIOS INTANGIBLES APORTACIONES
CONTRIBUIR A CERRAR LA BRECHA DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE TUUANA  |PORCENIAJ DX USUAROS Qut |—— '“'M““Em
021 FIN MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION Y amncomcnvote 180, 200, 3 410, 138,465,064.50 19,529,122.27 3,257,184.00 33,017,000.00 - 82,661,758.23 - - - 138,465,064.50
DIGITALIZACION MUNICIPAL 100%
LA CIUDADANIA Y EL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA SE FOREENTAE e TRIMESTRE
02 P1 S0 TENDI ¥ » . X - 8. - - - 138,465,064.50
! INTEGRAN A LOS SERVICIOS DIGITALES et - §r 138,465,064.50 19529112227 3,257,184.00 bkt 8266475833 28485,0945
021 PiC1 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y :)A::E:w'x:rx; 1ER WMESYZE R, 470, 74,651,372.93 8, 430.70 257,184.00 12,423,000.00 0,211,758.2: = 74,651,372.93
DE TELECOMUNICACIONES REALIZADO. EFECTVAMENTE REALIZADO S0% 0% 1651,372.9. 1759,430- 3,257,184 1423,000. 50,211,758.23 651,372
ELABORACION DE BITACORAS DE MANTEMIENTO PORCENTAJE DE TRIMESTRE
021 P1C1A1 PREVENTIVO Y DE PROYECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA 1ER. 200. 3ER. 470. 8,759,430.70 1,817,184.00 12,423,000.00 - - - - 22,999,614.70
TECNOLOGICA REALIZADO s% | so% | 3o% | 10%
ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO NUEVO Y AMPLIACION DE PORCENTAJEDE TRIMESTRE
021 P1C1A2 RENOVACION DE 1ER, 470, - 1,440,000.00 - - 50,211,758.23 - - - 51,651,758.2;
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EQUIPAMIENTO I T 5 hEShIITES,
SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET EN LA ORCENTEDE TRIMESTRE
021 PiC2 COBERTURA 1R | 200. | 3eR | avo 8,519,886.75 6,019,886.75 - 2,500,000.00 - - - - 8,519,886.75
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL ENTREGADO ALCAZADA LEe. T % 1019 : 1219
IMPLEMENTACION DE CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL PORCEATAJE DE TRIMESTRE
2 \CION i X - - - 8,519,886.;
oat PIQAT | he'| A RED MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA B T i T 6,013,886.75 2:500:900.00 h519,388.75
PORCENTAJE DE TIEMPO TRIMESTRE
021 PiC3 ;LSE;:;AMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE TUUANA 1ER 200. 3ER. 4710, 52,519,804.82 4,749,804.82 - 16,520,000.00 - 31,250,000.00 52,519,804.82
O PATATORNA o |25 |75
PORCENTAJE DE NUEVOS. TRIMESTRE
021 P1C3A1 CREACION Y ADQUISICION DE NUEVOS DESARROLLOS . 1ER DO. 3ER. 470, 4,749,804.82 60,000.00 - 17,950,000.00 - - 22,759,804.82
SOFTWARE Samsiactont P T T
PORCENTAJE DE TRIMESTRE
021 P1C3A2 RENOVACION DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS EXISTENTES| ~ RENOVACION DE 1ER. 200. 3ER 470, - - 16,460,000.00 13,300,000.00 - - - 29,760,000.00
SOFTWARES 25% | 25% 25% | 25%
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE | PORctrut ot SStHooncs AT (1
021 Pic4 TIJUANA EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS REALIZADAS Bivormork ool '7:; I 7,22‘ 37;; 1 ‘,;2 2,774,000.00 B ) 4,574000.00 ° 1$206,009.00 B ° 3 2,774,000.00
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN EL USO DE LOS D JRIMESTRE
021 PIC4A1 PERSONAL QUE ASISTE [ 1R i10 - - 1,574,000.00 - - 1,574,000.00
SISTEMAS INFORMATICOS A(A::CITA(!ONFS 25% 25% 25% 25% ’ ”
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN EL e TRIVESTRE
021 P1C4A2 PERSONAL QUEASISTE | 1 £R 200. 3ER 470, - - - 1,200,000.00 - - 1,200,000.00
APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ACAPACTACIONE T L
NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEPENDENCIA:
NANCY P} .
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INJORMACION MIGUEL AN
DIRECTOR DE TECNOLOGIA§ D RMACION




